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1. Introducéo

Esta Politica de Protecdo estabelece diretrizes para promover e proteger os direitos de criangas,
adolescentes e adultos vulneraveis. Além disso, define normas e procedimentos a serem observados
por todos os Colaboradores, visando prevenir danos a integridade fisica, psiquica ou moral desses
grupos e garantir uma resposta adequada as denuncias de violagdo deste direito.

Considerando que os diversos tipos de violéncia e de abuso podem acontecer com qualquer pessoa
e em qualquer ambiente, as Religiosas Missionarias de Nossa Senhora das Dores elaboram esta
politica de prevencdo e protecdo, aplicavel tanto a Congregacdo Religiosa quanto a Rede Nossa
Senhora das Dores. O objetivo é sistematizar e fortalecer a cultura de prevencdo e protecéo,
assegurando que essa missdo seja promovida de forma continua e eficaz.

Como o saudoso Papa Francisco afirmou: “Nao podemos parar na nossa agdo de protecdo dos
menores e vulneraveis e, ao mesmo tempo, combater toda forma de abuso, seja sexual, de poder ou
de consciéncia”.

Toda a comunidade cristd, na riqueza das suas componentes e competéncias, deve ser
envolvida, porque a a¢do de protecéo é parte integrante da missdo da Igreja na construcéo
do Reino de Deus. Proteger significa orientar o préprio coracéo, o proprio olhar e a propria
acdo em favor dos menores e mais indefesos. Custodiar o coracio significa isso. E um
caminho que exige uma renovagao interior e comunitéria na justica e na verdade.

Papa sobre abusos: formagéo e escuta criam cultura da prevencdo, VATICAN NEWS, 18
nov 2023, 10:42.

Sendo assim, os cristdos ndo podem omitir-se nem ocultar qualquer tipo de abuso, essa € uma
responsabilidade inegociavel. Proteger criancas, adolescentes e adultos vulneraveis e zelar pelo
coracdo humano exige um compromisso firme, expresso em ac¢6es concretas de prevengdo, por meio
da formacédo, acolhida, orientacdo e escuta atenta aos mais frageis. Esta politica de protecdo eleva o
Nosso compromisso cristdo e social com os mais vulneraveis, assegurando que possamos acolhé-
los, protegé-los e conviver em um ambiente pautado na dignidade e no respeito.

2. Historico da Instituicéo
A Congregacdo das Religiosas Missionarias de Nossa Senhora das Dores nasceu no Brasil, no dia 28
de agosto de 1913, em Sdo Domingos do Prata/MG, fundada por Madre Maria de Jesus.

No dia 29 de junho de 1919, a Congregacdo foi erigida canonicamente por um Decreto Episcopal de
Dom Silvério Gomes Pimenta, Arcebispo de Mariana/MG. Atendendo as determinacGes da Lei
Federal no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cddigo Civil, a Instituicdo reformulou seu estatuto e
alterou sua raz&o social para Associacdo Educativa, Cultural e Assistencial Nossa Senhora das Dores
como uma pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de associagdo de fins ndo
econdmicos.

A Associacdo Educativa, Cultural e Assistencial Nossa Senhora das Dores tem por
finalidade estatutaria criar, congregar e manter instituicdes que visem a educacdo, a cultura, o
ensino, a promocao e protecdo humana, a evangelizacéo, a beneficéncia e a assisténcia.

Art. 2° do Estatuto



Inspiracdo Carismatica

Herdeiras do Carisma Missionario de Madre Maria de Jesus que entregou sua vida pela juventude, as
Irm&s sentem-se interpeladas cada vez mais a concretizar o Carisma de: “Defender a vida da
juventude crucificada carente de educagdo integral e evangelizagdo, em seus diversos contextos”.
Muito as inquieta ver a realidade de exclusédo, atos de violéncia e crimes em que 0S jovens estdo
envolvidos. Por outro lado, esse mesmo jovem se torna sinal de esperanca pelo potencial de
solidariedade existente em seu coragéo.

Acredita-se que, ao serem oferecidas novas oportunidades, 0s jovens se tornam agentes
transformadores do presente e construtores de um futuro marcado pela justica e pela igualdade,
concretizando a inspiradora frase de Madre Maria de Jesus: “Sempre enxerguei ha juventude uma
seara a ser cultivada.”

Nesse sentido, todas as unidades e comunidades da Congregacdo intensificam seus esforgos para
apoiar os jovens, auxiliando-os a empregar seus potenciais a servigo da vida e da realizacdo de seus
sonhos e ideais.

Considerar o jovem como 0 presente da sociedade implica 0 compromisso de ajuda-los a serem
protagonistas de uma nova sociedade, respondendo aos seus anseios. E nesse contexto que o carisma
da Fundadora ganha dinamismo, especialmente nas Escolas, Obras Sociais e outros projetos da
Congregacdo em seus diversos campos de atuacdo. O trabalho evangelizador do Instituto visa
empoderar 0s jovens para que se tornem agentes e protagonistas de uma evangeliza¢ao inovadora em
um mundo plural e em evolugdo. O objetivo é despertar neles a responsabilidade pelo cuidado da casa
comum e promover o desenvolvimento integral de cada individuo. Para isso, priorizam-se agdes
transformadoras que impactem a vida das juventudes, estimulando seus talentos e conquistas através
de visitas, encontros e didlogos em seus proprios ambientes. A realizacdo de encontros com liderancas
e seminarios juvenis busca fortalecer sua consciéncia e capacidade de atuacao.

Movidas pela inspiracdo do Espirito e atentas aos desafios do tempo, as Religiosas servem o0s pobres
como interlocutores privilegiados de sua missdo evangelizadora, inserindo-se no seio do povo de
Deus. Em comunh@ com a Igreja, em colaboracdo com leigos e em unido com instituicdes
missionarias, dedicam-se ao andncio do Evangelho, a denincia da exclusdo e a construcdo de
esperanca.

Os espacos de atuacdo incluem:

- Jovens nas unidades educativas;

- Jovens indigenas (Roraima, Caucaia, Bolivia);

- Jovens migrantes;

- Jovens africanos (enfrentando desafios sociais, religiosos e culturais);

- Jovens negros das periferias;

- Jovens com sofrimento mental (ansiedade, depresséo e outros transtornos);
- Jovens com pouca ou nenhuma participacao social;

- Jovens engajados nas pastorais da juventude.



Guiadas pelas virtudes da simplicidade, humildade, caridade, zelo e acolhimento, cada Irmé e a
comunidade educativa e missionaria em sua totalidade empenham-se em realizar o grande anseio da
Fundadora Madre Maria de Jesus: “Que todos que passaram por n6s sejam um pouco melhores”.

Misséo: “Contribuir para a formacéo integral de criancgas, adolescentes e jovens através da educacéo
transformadora e de qualidade, fundamentada nos valores humano-cristdos, para que sejam
protagonistas de sua histéria e comprometidos com a transformacéao da sociedade em que vivem.”

Visdo: “Ser uma Instituigdo referéncia em Educacdo Integral que busca exceléncia e inovagao,
pautada nos valores humano-cristaos, incentivando as novas geragdes a serem interlocutoras num
mundo em transformacao.”

Em consonancia com o carisma deixado pela Fundadora Madre Maria de Jesus, tanto a Congregacéo
das Religiosas Missionarias de Nossa Senhora das Dores quanto a Associacdo Educativa, Cultural e
Assistencial Nossa Senhora das Dores tém como valores:

v ACOLHIMENTO - acolher e valorizar as diferencas individuais, buscando respeitar e
integrar as pessoas.

v AMOR - cuidar das pessoas como Unicas, e da qualidade da educacéo a elas oferecida.

v COMPROMETIMENTO - responsabilizar-se pela busca constante de préaticas educativas
de referéncia que aprimorem o trabalho em equipe.

v ETICA — cultivar atitudes de honestidade, justica, transparéncia e responsabilidade.

v PROATIVIDADE - ser criativo, eficiente e sintonizado com as inovacGes, aderindo as
oportunidades de mudanga.

v SOLIDARIEDADE - ajudar as pessoas nas suas necessidades e partilhar conhecimento e
experiéncias, em vista de um mundo mais humano e fraterno.

A Associacdo e a Congregacao sao dirigidas e administradas por uma Diretoria Geral composta de
cinco de suas associadas eleitas em Assembleia Geral conforme disposicdes estatutarias e que se
constitui como Associacdo Educativa, Cultural e Assistencial Nossa Senhora das Dores e a
Congregacéo das Religiosas Missionarias de Nossa Senhora das Dores. Sendo que as diretorias sdo
compostas pelas Irmas consagradas da Congregacdo das Religiosas Missionarias de Nossa Senhora
das Dores.

Atualmente a Congregacéo das Religiosas congrega cerca de 14 (quatorze) comunidades em quatro
paises diferentes, sendo Brasil com comunidades nos Estados de Minas Gerais, Goias, Ceard, Bahia,
Rio de Janeiro e Roraima; em Lyon, na Franca, nos Camardes e na Bolivia.

Em 2016, a Instituicdo constituiu a Rede Nossa Senhora das Dores — REDENSD, que congrega trés
Escolas Catolicas e duas Obras Sociais, sendo respectivamente: Colégio Nossa Senhora das Dores
em lItabira/Minas Gerais, Instituto Nossa Senhora das Dores no Rio de Janeiro/ Rio de Janeiro,
Colégio Sao José em Formosa/Goiés, Obra Social Madre Maria de Jesus em Belo Horizonte/Minas
Gerais e 0 Centro Social Madre Maria Miguel em Aracatu/Bahia. A Rede Nossa Senhora das Dores
foi criada com o objetivo de ampliar sua a¢do educativa e presenca evangelizadora na formacéao de
criancas, adolescentes, jovens e suas familias.

Com uma solida e competente coordenacdo e um conjunto de parceiros de reconhecida qualidade, a
Congregacéo das Religiosas e a Rede Nossa Senhora das Dores criam sinergia entre as comunidades,
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as Escolas Catolicas a ela integrada e suas Obras Sociais. Para isso, fundamenta sua a¢éo no carisma
Mariano, na Missionariedade e no desenvolvimento de pesquisas e técnicas, a partir das mais
atualizadas tendéncias educacionais e sociais, de perspectivas e metodologias pedagogicas e sociais
de forma criativa e de estratégias empresariais, aliando tradicao e inovacao.

3. Conceitos Importantes
Para os efeitos dessa politica, entende-se:

e Colaboradores(as): funcionarios(as), Leigos Missionarios, voluntarios e assessores que atuam ou
exercem suas atividades profissionais nas dependéncias da Rede Nossa Senhora das Dores ou da
Congregacéo Religiosa.

o Faixas etérias:

Crianca: pessoa com 0 a 12 anos incompletos.
Adolescente: pessoa com 12 anos a 18 anos incompletos.
Adulto: pessoa com 18 a 60 anos incompletos.

e |doso: pessoa com idade igual ou superior a 60 anos.

e Vulneraveis: uma pessoa que, devido a circunstancias como idade, doenca, deficiéncia fisica ou
mental, ou qualquer outra condicéo, esteja privada do uso pleno da razéo e da vontade.

e Aviolénciasexual contra criancas e adolescentes caracteriza-se pela violacdo dos direitos sexuais,
podendo ocorrer de diferentes formas:
com contato fisico (toques inapropriados, relaces sexuais forgcadas).
sem contato fisico (assédio verbal, cantadas obscenas, exibicionismo, voyeurismo, participacdo

em fotografias ou videos pornograficos).
por meio de coercdo ou uso da forca, aproveitando-se da vulnerabilidade da vitima.

e O abuso sexual ocorre quando criancas e adolescentes sdo utilizados para a gratificacdo sexual de
pessoas geralmente mais velhas, em um estagio mais avancado de desenvolvimento psicossexual.
Pode ser classificado em: Abuso Sexual Extrafamiliar: ocorre fora do meio familiar, sendo
praticado por alguém com quem a crianga tem pouco contato (vizinhos, médicos, religiosos) ou
por pessoas desconhecidas. Normalmente, envolve exploracéo sexual e pornografia.

Abuso Sexual Intrafamiliar: acontece dentro do contexto familiar, envolvendo pessoas
proximas ou responsaveis pela vitima. Nesses casos, ocorre 0 chamado incesto, que abrange
qualquer contato sexual entre familiares ou pessoas com algum grau de proximidade (madrasta,
padrasto, tios, avos, primos, irm&os). Nem sempre ha uso de forca fisica, sendo comuns praticas
de suborno, coercéo ou estimulo verbal ao ato sexual.

e A exploracgdo sexual infantil € uma forma de violéncia sexual organizada e sistematica, na qual
grupos ou individuos obtém vantagens econdmicas ou de outra natureza a partir do abuso
sexual de criangas e adolescentes.

e Violéncia institucional: violéncia praticada por agente publico no exercicio de suas func¢des, em
qualquer instituicdo, por meio de acdes ou omissdes que prejudiquem o atendimento a crianga ou
ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

e Revitimizacdo: discurso ou pratica institucional que submeta criancas e adolescentes a
procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, forcando a vitima ou testemunha a



reviver a situacdo de violéncia, o que pode gerar sofrimento, estigmatizacdo ou exposicao
indevida.

e Acolhimento ou acolhida: posicionamento ético adotado pelos profissionais durante o
atendimento a crianca, ao adolescente e as suas familias, com o objetivo de identificar suas
necessidades e oferecer um suporte humanizado, baseado em cuidado, responsabilizacédo e
resolutividade.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990), em seu Art. 5°, aponta que:

Nenhuma crian¢a ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacéo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por a¢do ou omissao, aos seus direitos fundamentais.

No Brasil, a notificacdo ao Conselho Tutelar de casos de violéncia infantil é obrigatoria, seja a
violéncia suspeita ou confirmada (ECA, 1990).

4.0bjetivo Geral

Garantir os direitos da pessoa humana, com especial atencdo as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, incluindo criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, indigenas,
migrantes, dentre outros.

Para isso, esta Politica estabelece normas e procedimentos a serem observados, visando, prevenir
danos advindos das vulnerabilidades enfrentadas pelo publico atendido, proteger os individuos contra
qualquer forma de violacédo de direitos e responder de forma eficaz a possiveis situacdes de violagao
de direitos ou descumprimento deste compromisso.

5. Publico-alvo desta politica
Esta Politica aplica-se a:

e todos os membros da Congregacdo das Religiosas Missionarias de Nossa Senhora das
Dores.

e membros das comunidades onde as Religiosas de Nossa Senhora das Dores e 0s Leigos
Missionarios estdo inseridos.

e alunos e usuarios da Rede Nossa Senhora das Dores.

e colaboradores, consultores e prestadores de servico vinculados a organizagao.

6. Diretrizes
As diretrizes da Politica de protecao as criangas, adolescentes e adultos vulneraveis sao para:

a) valorizar, ouvir e respeitar criancas, adolescentes e adultos vulneraveis, assegurando sua dignidade
e direitos.

b) implementar medidas preventivas nas unidades de atendimento e nas comunidades, promovendo
a formacdo continua das equipes e valorizando o conhecimento intersetorial nas &reas de salde,
educacao, assisténcia social, direitos humanos e justica.



C) manter canais acessiveis para orientacdes e recebimento de denuncias de violacdo desta Politica,
garantindo o sigilo do denunciante;

d) registrar e arquivar informacdes de forma segura, garantindo a prote¢do dos dados pessoais e da
privacidade dos individuos atendidos;

e) selecionar dirigentes, funcionarios, consultores e voluntarios de forma ética e eficaz, especialmente
aqueles que terdo contato com pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

f) combater todas as formas de exploracdo e mercantilizacdo da vida e do corpo humano, incluindo
exploracédo sexual e abuso sexual de mulheres, criancas e demais vulneraveis.

g) criar e manter um ambiente anti-bullying, assegurando medidas eficazes para a prevencao,
identificacéo e intervencao em casos de bullying.

h) garantir o cumprimento dos tratados, acordos e convengdes internacionais ratificados pelo Estado
Brasileiro no enfrentamento da violéncia contra as criancas, adolescentes, idosos e adultos
vulneraveis;

i) compartilhar boas praticas de protecdo com criangas, adolescentes e adultos vulneraveis e seus
familiares, utilizando diferentes recursos, como folhetos, pdsteres, discussdes individuais ou em
grupo;

j) incentivar a formacdo e capacitacdo continua dos membros, colaboradores e consultores sobre a
protecdo de criancas, adolescentes e adultos vulneraveis.

k) promover um relacionamento respeitoso, cordial e paciente entre colaboradores e criancas,
adolescentes e pessoas vulneraveis, gerando um clima de confianca e dialogo.

I) comprometer-se com os Valores e Principios da Congregacdo e da Rede Nossa Senhora das
Dores, assumindo a prevencao, promocao e defesa dos direitos de criancas, adolescentes e pessoas
vulneraveis no ambito de suas atividades.

7. Mitigacdo de Riscos

Para garantir um ambiente seguro e a protecdo de criancas, adolescentes e adultos vulneraveis, as
seguintes medidas serdo adotadas:

a) ldentificacdo de todos os envolvidos: Todas as pessoas que participam das atividades da
Congregacdo e da Rede Nossa Senhora das Dores (REDENSD) deverdo estar devidamente
identificadas, seja por meio de cracha ou outra forma de identificacdo visual.

b) Divulgacdo do compromisso com a protecdo: Colaboradores e Irmas deverdo ser informados,
por meio de posteres, folhetos, comunicac6es orais ou outros meios eficazes, sobre 0 compromisso
da Congregacao e da Associacdo Educativa com a prevencao e protecao de criancas, adolescentes
e adultos vulneraveis.

c) Formacéao dos colaboradores: Todos os colaboradores devem ser formados ou contar com o
apoio de profissionais qualificados para atender adequadamente criancas, adolescentes e adultos
vulneraveis.

d) Abordagem de temas sensiveis: A organizacdo deve incluir em sua formacgdo e comunicagédo
temas como abuso de autoridade, violéncia sexual contra criancas, adolescentes e pessoas
vulneraveis, promovendo a conscientizacao e a prevencao.

e) Criacéo de espacos de escuta: Deve-se estabelecer um canal acessivel e seguro para dendncias,
garantindo que vitimas e testemunhas possam relatar violagcbes com segurancga e sigilo.

Atendimento individualizado seguro: O atendimento a pessoas em situagdo de vulnerabilidade
deve, sempre que possivel, ser realizado:



na presenca de um responsavel legal (pai, mae, cuidador ou tutor).
em duplas, para garantir a transparéncia do atendimento.
em locais visiveis a terceiros, caso o atendimento individualizado seja necessario.

8. Selecdo dos Colaboradores

No processo de contratacdo de colaboradores e consultores que atuardo diretamente com criancas,
adolescentes e adultos vulneraveis, deverdo ser observados 0s seguintes critérios:

Verificacéo de referéncias anteriores, garantindo a idoneidade e a experiéncia profissional
do candidato.

Avaliacéo da aptidéo e sensibilidade para o desenvolvimento de atividades com pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social.

Preferéncia por profissionais capacitados e com experiéncia comprovada em Aareas
relacionadas a protecao.

Essas medidas visam assegurar que os profissionais selecionados estejam alinhados com os valores
da organizacéo e capacitados para promover um ambiente seguro e acolhedor.

9. Formacdao dos Colaboradores, Liderancas e Irmas

Todos os membros das comunidades e unidades, colaboradores e consultores, deverdo ser capacitados
e sensibilizados quanto a conduta, a protecdo e a promocéo dos direitos das criancas, adolescentes e
adultos vulneraveis.

Para garantir a disseminacdo dessa Politica,

0 conteudo deverd ser publicizado para conhecimento de todos, por meio de boletins
eletrdnicos ou outros meios de comunicagao acessiveis.

todos os envolvidos deverdo participar de, no minimo, uma formacéo anual sobre a
protecdo de criancas, adolescentes e adultos vulneraveis.

Essas medidas asseguram que o0s principios da politica sejam amplamente conhecidos e
efetivamente aplicados no dia a dia da organizacao.

10. Consultas e Denuncias

Para esclarecimento de dividas sobre a aplicagdo desta Politica e a adequacdo de qualquer conduta
relativa a crianca, adolescente e adultos vulneraveis, as consultas deverdo ser encaminhadas por e-
mail para os seguintes destinatarios:

a) Ao servigo de protecéo e cuidado, por e-mail, protecaocav@redensd.com, nos casos em
que a davida envolver a conduta de membro do préprio servico, do Conselho Geral ou da Diretoria
da Associagédo Educativa, Cultural e Assistencial Nossa Senhora das Dores.

b) Ao coordenador do servico de protecédo, designado pelo Conselho Geral da Congregacéo
das Religiosas Missionarias de Nossa Senhora das Dores, por e-mail, para quaisquer outras
duvidas relacionadas a esta Politica.



mailto:protecaocav@redensd.com

Caso um colaborador identifique indicio de violéncia ou abuso, devera comunicar imediatamente ao
comité de protecdo e cuidado responsavel pela unidade, que acionara o servico de protecéo e cuidado
para orientacdo sobre as devidas providéncias.

11. Denuncias de Violacdo desta Politica

Qualquer pessoa interessada podera apresentar dendncia de violagéo desta Politica, ao servigo de protecéao
ou ao coordenador do servico de protecédo, pelo e-mail protecaocav@redensd.com, por mensagem ou por
correspondéncia dirigida ao servico, no endereco da sede. A dendncia devera conter o maior detalhamento
possivel dos fatos ocorridos e anexar eventuais documentos que corroborem as alegagoes.

O Conselho da Congregacéo Religiosa e a Diretoria da AEC nomeardo, em conjunto, uma Equipe de
Etica do servico de protecdo e cuidado, composta por, no minimo, trés membros, sendo:

v"um representante da Congregacao Religiosa;

v'um representante da Associacdo Educativa;

v" um membro com qualificacdo técnica para colaborar na analise das denuncias e demais assuntos
correlatos.

a) As denincias deverdo conter a identificacdo do denunciante (nome, RG e, em caso de
colaborador, o tipo de vinculo), a qual sera mantida sob sigilo.
b) O Servico de Protecdo e Cuidado, apds reunido, poderd determinar o arquivamento das
denlncias que ndo apresentarem elementos minimos, ou que sejam an6nimas, notificando 0s
interessados sobre sua decis&o.
C) Caso a denuncia ndo seja arquivada, O Servico de Protecdo e Cuidado informard, no prazo
méaximo de 72h, as partes interessadas sobre o encaminhamento da denudncia, garantindo a
confidencialidade do processo, de forma sigilosa.
d) A equipe de Etica instituida pelo conselho podera solicitar documentos, realizar a oitiva de
colaboradores e proceder a qualquer outra diligéncia com a finalidade de encaminhar a dendncia a
autoridade competente.
e) A qualquer momento, o Servico de Protecdo e Cuidado, ap6s consulta & equipe de Etica,
podera determinar, de forma cautelosa:

- 0 afastamento provisorio do denunciado de suas funcdes;

- aadocdo das medidas necessarias para aliviar o sofrimento fisico ou psiquico da(s) vitima(s),
respeitadas as legislacdes aplicaveis.
f) Havendo indicios fundados de crime, a equipe de Etica devera garantir que o fato seja
comunicado as autoridades competentes pelo coordenador do Servigo de Protecdo, com a maior
brevidade possivel.
9) O procedimento de verificagdo das denlncias devera ser concluido, preferencialmente, no
prazo de até 60 (sessenta) dias, contado a partir do recebimento da denuncia.
h) Ao final da investigacdo, a equipe de Etica, conjuntamente com o Servico de Protecdo e
Cuidado, emitira um relatorio final. Caso seja confirmada a violacdo desta Politica, recomendacdes
serdo encaminhadas as autoridades competentes para a responsabilizacdo dos agressores, para a
reparacdo das vitimas e para a ado¢do de medidas preventivas a fim de evitar reincidéncias.
)] Ser4d garantido e respeitado o direito a ampla defesa dos denunciados em ambito
administrativo da apuracao.

12. Comunicacédo as Autoridades Civis
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a) Toda pessoa, ao tomar conhecimento de uma violéncia sexual cometida contra crianca e
adolescente, tem a obrigacdo de denuncia-la ao Servico de protecéo e defesa dos direitos da crianca
e do adolescente, para que a situacdo seja devidamente encaminhada ao Conselho Tutelar. O dever
de denunciar esta na lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA), que obriga
profissionais da salde e da educacdo a realizarem denuncia, mesmo diante de mera suspeita de
violéncia.

b) O artigo 13 da Lei n® 13.431, de 04 de abril de 2017, reafirma essa obrigatoriedade. Essa
legislacdo busca organizar e ampliar a rede de prote¢do, criando mecanismos mais eficazes para a
atuacdo do poder publico. Assim, a denuncia deve ser comunicada ao conselho tutelar, ao Ministério
Publico, a Autoridade Policial ou a um servigo de recebimento e monitoramento de denuncias.

Se a acusacao contra um membro da Congregacao das Religiosas Missionarias de Nossa Senhora das
Dores e da Associagdo Educativa Cultural e Assistencial Nossa Senhora das Dores for comprovada,
respeitadas as exigéncias da legislacao vigente e do direito canbnico, as seguintes medidas devem ser
tomadas pelo Coordenador do Servico de Protecdo e Cuidado.

13. Servico de Protecéo

O Servico de Protecdo serd instituido pelo Conselho Geral das Religiosas Missionarias de Nossa
Senhora das Dores e pela Diretoria da Associagdo Educativa Cultural e Assistencial Nossa Senhora
das Dores. A critério desses 6rgdos, colaboradores ou assessores poderdo ser convidados a integrar
a0 Servico.

O Servico de Protecdo devera ser composto por no minimo trés (03) e, no maximo, cinco (05)
membros, escolhidos com base em suas habilidades pessoais e emocionais, garantindo a capacidade
para o exercicio da funcéo.

Os membros do servico de protecdo devem atuar de forma imparcial e livre de conflito de interesse.
Caso algum integrante identifique um possivel conflito de interesse ou reconheca que ndo pode
manter a imparcialidade necessaria para garantir a integridade dos envolvidos, devera se abster do
caso e informar essa circunstancia a congregacao.

Todos os membros do servico de protecdo devem prestar juramento de cumprir seu encargo com
dignidade, ética e fidelidade.

S&o competéncias do Servico de Protecdo da Congregacéo Religiosa e da RNSD:

a) Acolher e registrar as dendncias, garantindo um ambiente seguro e acolhedor para as
vitimas e denunciantes.
b) Registrar e preservar as evidéncias relacionadas as denuncias.

c) Esclarecer os colaboradores sobre a Politica de Protecao da instituigéo.

d) Atuar com ética profissional e manter total sigilo sobre os casos analisados.

e) Assegurar a confidencialidade de toda a documentacgéo relacionada aos procedimentos em
curso.

f) Elaborar relatorios finais com as evidéncias coletadas e encaminhar as conclusdes para as
devidas providéncias.
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g) Acionar o setor juridico da Instituicdo, quando necessario.

h) Reportar-se ao Conselho Geral da Congregacédo Religiosa de Nossa Senhora das Dores
e a Diretoria da RNSD ao menos uma (01) vez por ano, apresentando um relatério das
consultas e dendncias analisadas, bem como informes e sugestdes que considerar relevantes.

14. Coordenador do Servico de Protecédo e Cuidado

O Coordenador do Servico de Protecdo e Cuidado sera designado pelo Conselho Geral da
Congregacdo das Religiosas Missionarias de Nossa Senhora das Dores e da Diretoria da Associacao
Educativa Cultural e Assistencial Nossa Senhora das Dores, com base na anélise de suas
competéncias e habilidades para desempenhar tal funcdo. O coordenador devera atuar em estreita
comunhdo e sintonia com as diretrizes institucionais, garantindo a efetividade das agdes de
protecdo e prevencgdo no ambito da organizacéo.

15. Comités de Protecao e Defesa de Criancas, Adolescentes e Adultos Vulneraveis
das Unidades das RMNSD e da RNSD

O Servigo de Protecdo e Cuidado, em conjunto com a direcdo de cada unidade, designara o Comité de
Protecdo e Cuidado de criancas, adolescentes e adultos vulneraveis da respectiva unidade. Esse
comité serd composto por trés (03) membros, responsaveis por acolher e encaminhar as dentncias da
unidade Servico de Protecéo e Cuidado para analise e as providéncias cabiveis.

Os Comités de Protecéo deverdo seguir as orientacGes do Servico de Protecdo e Cuidado nos casos
em que a violéncia identificada ocorra fora da instituicdo, garantindo o cumprimento da legislacao
brasileira, conforme o Artigo 13 da Lei 13.431/2017:

Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie acdo ou omissao, praticada em
local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente, tem o
dever de comunicar o fato imediatamente ao servico de recebimento e monitoramento
de dendncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez,
cientificardo imediatamente o Ministério Publico.

Os Comités de Protecdo devem atuar de forma ética, garantindo:

e Acolhimento e escuta qualificada das criancgas, adolescentes e adultos em situacédo de
vulnerabilidade, evitando sua revitimizagéo.

e Notificacdo aos responsaveis legais e aos 6rgdos competentes, conforme as determinacdes
desta Politica de Protecéao.

e Sigilo absoluto sobre os casos e a identidade das pessoas envolvidas.

16. Monitoramento e Avaliacdo

Os coordenadores e diretores das unidades e comunidades deverdo, semestralmente, encaminhar ao
Servico de Protecdo um relatério detalhado sobre a implementacédo da Politica de Protegdo e Cuidado
em suas respectivas unidades.

Esse relatorio sera:
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e Analisado pelo Servigco de Protecdo e Cuidado, que verificard a efetividade das agdes e
possiveis desafios na aplicacao da politica.

e Apreciado pelo Servico de Protecdo e Cuidado, apds avaliacdo pela Equipe de Etica,
garantindo a transparéncia e a integridade dos processos.

Esse monitoramento continuo permitira ajustes e aprimoramentos na politica, assegurando sua
eficacia e alinhamento com os principios da organizacéo.

17. Disposicdes Finais

Todas as unidades vinculadas a Rede Nossa Senhora das Dores e as Comunidades da Congregacdo
deverdo, anualmente, apresentar o planejamento do Programa de protecédo e defesa dos direitos das
criangas, adolescentes, adultos vulneraveis.

Esse Programa devera:
e detalhar as ac¢des anuais voltadas a prevencéo e promocéao dos direitos desse publico.
e ser encaminhado pelos Comités de Protecdo ao Servico de Protecdo e Cuidado, para
avaliagdo e acompanhamento.
e incluir um plano de implementacdo, monitoramento e divulgacéo desta Politica.

Essa Politica entrara em vigor apds sua aprovacdo e podera ser revista e reavaliada sempre que as
instituicdes julgarem pertinente, visando seu aprimoramento continuo.

Belo Horizonte, 05 de agosto de 2025
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